
Nuevas sedes2

Nos regaló una sorpresa: una colibrí anidó sobre el árbol de granada de nuestra sede 
Azcapotzalco. Estamos en espera del nacimiento de sus crías.



Dentro de la comunidad
Abre Consejo Ciudadano cuatro nuevos centros para acercar la atención a zonas 
prioritarias de la CDMX

Actualmente, 60% más colaboradores que en 2018 ayudan 24/7 a la ciudadanía

Por primera vez en su historia, el Consejo Ciudadano tiene patrimonio propio

En tres años, el Consejo Ciudadano para la Seguridad 
y Justicia de la Ciudad de México ha acercado su ser-
vicio a puntos estratégicos de la capital nacional, bajo 
la lógica de que quien necesita apoyo debe encontrar-
lo cerca.

Durante 14 años de historia, el organismo sólo contaba 
con una sede en comodato que conserva en Amberes 
54, Colonia Juárez, en la Alcaldía Cuauhtémoc. Desde 
entonces, hemos abierto tres nuevas sedes y un 
módulo, que representan espacios de apoyo y orienta-
ción en asuntos jurídicos ante hechos delictivos o en 
contención emocional.

Nuestro servicio está ahora presente en Barrio San 
Pablo, en Iztapalapa; en el Centro de Azcapotzalco 
—donde por primera vez el Consejo tiene patrimonio 
propio— y en la Alcaldía Benito Juárez. Además, tene-
mos un módulo de atención en el mercado más 
grande de América Latina: la Central de Abasto.

La presencia territorial se amplió en beneficio de la 
ciudadanía, en especial de las mujeres, niñas, niños, 
adolescentes y personas adultas mayores, para la 
construcción de entornos más seguros, basados en la 
cultura cívica, la promoción de la denuncia y la aten-
ción a las causas.

Esta transformación también pasa por la ampliación 
en la cobertura de atención, con más psicólogas y psi-
cólogos, abogadas y abogados. En 2018, el organismo 
contaba con 163 colaboradores, ahora suman 261, un 
incremento del 60%.

Se comprueba que es posible hacer más con menos 
cuando los recursos se utilizan de forma eficiente, con 
austeridad y honestidad.

Amberes 54, Col. Juárez, Cuauhtémoc.

Luis H. Monroy 100, Barrio San Pablo, Iztapalapa.

Morelos y Pavón 33, Col. Centro, Azcapotzalco.

Tintoreto 39, Col. Santa María Nonoalco, Benito Juárez.



Crecimos también en la nube

17 veces más seguidores
en TikTok (@consejociudadanomx) 
que en 2020; pasamos de 4 mil 500 a 75 mil

3 veces  
incrementó nuestro alcance promedio diario 
en Facebook (@Consejo Ciudadano Mx) 
que en 2019

26% más suscriptores
en YouTube (@Consejo Ciudadano Mx) 
que en 2020

23 mil impresiones 
(me gusta, retuits, comentarios) tuvo nuestro 
tuit más exitoso de la cuenta (@elconsejomx) 
en 2021

4 veces 
incrementaron nuestros seguidores 
en Instagram (@consejociudadanomx) 
en comparación con 2019

115 mil seguidores 
en nuestra cuenta de Kwai 
(@consejociudadanomx) 
que abrimos en junio de este año

CUAUHTÉMOC

7 mil 232
personas de la alcaldía atendi-
das hasta noviembre de 2021

57% 
mujeres

33% 
entre 26 y 40 años

26%
reporta extorsiones y fraudes

20% 
requiere orientación jurídica

IZTAPALAPA

15 mil 677 
personas de la alcaldía atendidas
hasta noviembre de 2021

67% 
mujeres

32% 
entre 26 y 40 años

24% 
pide asesoría jurídica

19% 
busca apoyo psicológico

BENITO JUÁREZ

5 mil 060 
personas de la alcaldía atendidas 
hasta noviembre de 2021
 62% 
mujeres

43% 
más de 50 años

31% 
reporta extorsiones y fraudes

19% 
solicita informes diversos



En el corazón del norte de CDMX
Un convento construido el siglo XIX fue transformado 
por el Consejo Ciudadano con el objetivo de reforzar 
la seguridad y transformar a la comunidad.

“Este hogar es inclusivo”, se lee en uno de los letreros 
del vestíbulo de la casa, un espacio de 388 metros 
cuadrados ubicado en el 33 de Morelos y Pavón en el 
Centro de Azcapotzalco, que constituye como el 
primer patrimonio del organismo en su historia.

Es la única sede en su tipo a nivel nacional para 
acercar la atención jurídica y psicológica de todo el 
norte de la ciudad y en los municipios conurbados, en 
especial, a niños, niñas, mujeres y personas adultas 
mayores.

En septiembre, la Jefa de Gobierno, Claudia 
Sheinbaum Pardo, acompañó al presidente del 
Consejo, Salvador Guerrero Chiprés, para cortar el 
listón inaugural, en el jardín del espacio, junto con la 
secretaria de las Mujeres, Ingrid Gómez; el 
subsecretario de Prevención de la Secretaría de 
Seguridad Ciudadana, Pablo Vázquez, y el entonces 
alcalde Vidal Llerenas.

La mandataria reconoció la labor de la organización 
ciudadana para la prevención y el combate de la Trata 
de Personas, la violencia contra las Mujeres y el 
cuidado de la salud mental durante la pandemia.

AZCAPOTZALCO

3 mil 845 
personas de la alcaldía atendidas
hasta noviembre de 2021
 
63% 
mujeres

39% 
entre 26 y 40 años

23% 
busca asesoría ante extorsiones

20% 
orientación jurídica

BENITO JUÁREZ

5 mil 060 
personas de la alcaldía atendidas 
hasta noviembre de 2021
 62% 
mujeres

43% 
más de 50 años

31% 
reporta extorsiones y fraudes

19% 
solicita informes diversos

“(El Consejo Ciudadano) es una 
institución muy importante que 
colabora desde hace tiempo con 
las instituciones de seguridad y 
justicia y al que Salvador 
Guerrero le ha dado una 
orientación, sí vinculada con 
empresarios y ciertos sectores, 
pero con esta reorientación 
hacia el vínculo a la ciudadanía”.

Claudia Sheinbaum Pardo,
Jefa de Gobierno de la CDMX 


